PRITOZBENI POSTOPEK

Vsak_a uporabnik_ca ima moznost nasloviti ustno ali pisno pritozbo na vodjo Zavoda
TransAkcija (izvrsnega direktorja). Vodja bo uporabniku_ci podal pisni odgovor, kjer bo

predlagana resitev oz. pojasnilo.

Pritozbo je mogoce podati:
e Ustno na zapisnik pri strokovnem delavcu zavoda,
o Po elektronski posti na naslov info@transakcija.si,

e Po posti na naslov: Vodnikova cesta 8, 1000 Ljubljana.

Pritozbe je mogoce vloziti anonimno.

Vse prejete vloge se evidentirajo v eviden¢ni knjigi na sedezu zavoda.

Prejete vloge resuje voditelj Zavoda TransAkcija. V primeru, da je to potrebno, vas lahko
vodja pokli¢e na razgovor, v katerem se natan¢neje predstavi in naslovi problem. V primeru,
da se na povabljen termin ne odzovete, vam je vodja v roku 8 dni od dne, kadar niste prisle_i

na razgovor, dolzan podati pisen odgovor na pritozbo.

V kolikor s pojasnilom oziroma s predlagano resitvijo ni zadovoljen_a, se lahko na drugi

stopnji ponovno pisno pritozi na Strokovni svet Zavoda TransAkcija.
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